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PERUNIAAN TINDAI(Ail PERBAIKAN

Fl.A/LPM Rev. 01

Kepada :

Bagian :

Dad :

Bagian .

CAR. No :

Tanggal :

1.0 Sumber CAR

2.0 UraianKetidaksesuaian

Ada ketidaksesuaian antara format MUK dengan ketentuan format baru

Belum ditemukan bukti kepuasan pelanggan terkait mitra keriasama

Belum ditemukan bukti surveillance pengguna dari pemegang sertifikat kompetensi dari LSP

Direkomendasikan untuk melengkapi dokurnen Sistem Penjaminan Mutu di unit kerja

Belum diternukan bukti evaluasi, pengendalian dan peningkatan kerjasama dengan mitra.

Mohon dianalisa penyebabnya dan dilakukan tindakan perbaikan serta pencegahan paling lambat

pada tanggal Agustus 2021

l--i-l nudit tntemal

[-_-l Kelurran lnternal

l---l Kepuasan Pelanggan

l---l Tinlauan Manajemen
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3.0 Akar Penyebab Masalah :

i Lsp #ium m;mffii'iuilil;ffi;ii6rc;
4. Belum ada keseDakatan denqan LPM terkait POB yanq akan diubah dalam format ITNY.4 Berum.ada.trsss-pe[e1eN_e.$_en.l?!!4.1glsil.l9_P.y_els-.et!e.l,.oi!i!_e.t!.-{ele.n

(Ada Panduan Mutu, 19 SOP beserta formulir)........ (Ada
r ?9? [ess-pe[s1eN-e$-?n !?!\4 Leife!l|9-P v-ers- etifl Oilip-qt! -qeFn lqqnql.lil
ler{v-ett.\4!rll 19 -s-Qf- 

p9e-9& Igrlrlrirr)

1. Workshop

2. LSP akan

BNSP)

3 Membuat rsiq!s[9t.Lqryeili?.099-"pptggs.rsjs.{. psnesst's,99$.Ik1.[gtttps]p.lst

pengguna dari pemegang sertifikat kompetensi

4. Koordinasi dengan LPM terkait dengan POB yang akan diubah dalam format ITNY dan

Membuat POB hasil kesepaliatan dengan LPM dalam fonnat ITIiY
5. Koordinasi dengan LPKterkait permohonan evaluasi, pengendalian dan peningkatan kerjasama dengan mitra

Selengkapnya terlampir
5.0 TanggalPelaksanaan

Minggu ll April - Minggu lll Agustus 2021

6.0 Tinjauan dan vaifikasi tindakan perbaikan

# so,ri l--l ldat sesuai

Tanoqal: o'l }rptil t'o r'l

-

Catatan a-Diverifikasi oleh,

iadi format 2020

I?irai r.l1. q
LeadAurBtrlMPAMl

LSP



s-H
H!;Eoo
J=Eso,

o-

a.l

a'I
{a
J
rA

bo

c.i
6l
()
a

E*'E:3
EE E
,q'E 6x-oo-
#fl

E L R-
i-UL-:1 6 3 E G -E E'e .: :.. 7 q -,r= E a'E o =f ', I=E €EC Vi3, EZ

i -. 8oE ! f,.: = =m f-3 v-
E ;; r :0._ = =._;_-cr lL* : €-?-E 5Ep:!sE 

=4€ " .; -"1 ^'?T. =: .. E 7=
=.., a!= -r=too= ==i-C' trAo i-":Z=.c XC)- : + = -:- =€- - =^E* : E=lv*)rf"E2+u?;;
=; -/J kl6l--Eool9c.'lii= - J. E i>=> -8 j.!=>iE3
lor-'
d.Z a{ .o $ v')

a
-vA)

- 
q d
u-

p dE
^vL

LVrq!

l: E 6€
I \/ 

- 
!v

-O #A
--!.-Li

-:l c; oJ

tE<!Jr!--
L AAA \{A-{*---U gc/r 60e E
L-rV-9
IJ;lcadJ ..i

(E

(E
o
(E

=
IE.-

(E

oF
.cl
(tl
.ct
{t

o
a- ,]

M
JI
Fi(BzE

t99 (strE >E-O tz (d(lr 7n
NHL

-E o.S(6 rr=
:=15og b_g
iaa._ A (u F-=L u ou$E N <PO.E

vtFv_B c..r E=.9E .Fr riE'3
-Oo-:. -o-^C
E aa R = E E *? d .7 (f 6l .ll r+ IJ
-\a__'---g ?E.o E lpE bA (s.-- (l) X= Ei:JL^s#J;t:€8Egf;E

U)da,
V:-o
I+();

1\/A

,-d

(E(15=.\l
eJa^-i
(]!vle<

Ea'n

t- !
(u4:
ILVLY

l-nc.\./
A-L

j7 h'= E
1-\,

x - L -=-
" E E Lz
3'? G .==

= 
ubO :1.)u r^ ii EP'E 

= icn
a r! I *\
(/)E6 V;;
!!9Vl V

o
(E

<t,

a

o
F
o
()

a
6it
C)

()

TE

Eot-
.g
tE

f

c

5= 53a,Z =l)P4i;tr
J-U-

dFP-
4LVa

L€
ilSrsc6
- = 50tr
!vrvF*

I =:,4\(uu*

-VaiYI5 =+ l:EHEg()x-(s
E s'ftE

H.rFd
2-dL

- -:a _i: ij

fi E &'E

oz a.l

GIo
C!e

Z. (\

bE
-rCl5$
J=

U

=dU,

z^(,
SH
Z.Ar.u :lug,

UI
o-

=



E.E
E* fig=E
Eo

o-

(ri
c{
o)
(h

b0

c.t

c.l

l-

EE'F: S
E! I
PEs
eE

Mc
(rl :i.=s ;bad -v.=()s .'E tr

-V ia() O' L r/ V d63 (l)l.{Ci=
tr OI)Pi -Ldr-u
E ^6 ce] I.$? E X Eo Or0 ='C sS

TE aE*
.E E U€EHJMIJ. H

- '-l
:.i El h q:o
:2-ol u-(BE
'E sl r, b P: S".- -c€ *il = {,:=FHFH eg Eet EHE sivEsiE zss=xcti a Xl t,

E ;g\,eE*qEqE !EEfEs
IE;+ $aEE;tE flE € ; 3EEE
E T S 

= 
AE E E i 

= 
H f, E € ; g g 

E, P
J)ttr)F

d 2 - .-l (n -v, dv ! c

(g(6
&J4
(d63
-o3li ti(l){)
Er F-

dd
?E"u 'o
?- (l?- cr G[r (tt
6.!4 o j4tr=tr=(G-\d d.voaBo(s
8E 8EE >&Z

s
Ga
(E

=
(E
L

(E

EoF
st
G
.cIo

o
o.

$.o
'd
o-
a
oo

!

oo

a-.1 =
a=

A
C
J

ru6._qv
OI) -:l ./)E()ucB*

. 4 ar .J r
,r L # r- LU

-*651i
oLlqJIZL

- 
lvt 'L F:i131 oOo.l 

=(6t=
E Il'; X'R <5 FdE'a h E
- 4e \) --.Jq trl 6J7 c oO() lfl C-X F dtr olc ==F^
- a d s !J].-

E P!-g PE
;cE69E
a-J-+
!'-r- E L c3v 

- - 
.r l,

cr=|:ar&X
-t d Y m ! F-

-oi

63 ,-+Z6F
26!

-': q
50tro-
d (g^

,g dI.
C av

(E-!-

dcZ?cae

: oI)e9-C^

L /a- i
<ac6-

_^9F(D|.)4 7

a
=(E
o

C)

4)

.v()

a
63

c)

df

c
(E

EoF
.g
tu

f

A

Hrac a) -:aJiuvL.-
-VC.-L
-d.-,Fd!-iYLIL-=E=sl 9.:O(Jvl -^o*>-tw-._.lvlF-
v-Lt-Y

= 
; BJ SE

_JTI'F

# E 8l 8._?

v
6^)
I/F-H

!aJ{ ()i3
cd bO- ZE C.= -c or, =Hodtrtr tr or'=
AHdF

-v-v = d
i\dJ.tsigJl tr'-tcoo
[..] SrdFr

oz ca t



c
s-H
!q! 6

Es#Eo
o-

a.t

o'l
(.)

a

6ls

r*:F: S
EE E
l'itso
=rltLes

- t0! 2,
->Cl-AilsE *i

r A.Ut*
A'-L!

-qF6)a+^FJ!Y:-z

foP e j: 3fq- (d m o.ri-
ULU^V!'o6-'J-d
r--LUlul
63 ()ii x cs x
-tr!.j =i(;13-= U\ ! >Y -hgcaEtc^X+.s/-aa-::.Y :1-:lt-: () (s
}4 .Y cR \ 2 -v.-a

- c.i

e

Y \./ :c

5 J .=E
d)CE(SU)n- cd :J -O fj

h].L-.-

- 
F J At i-(s (J + oo-v* 'c?F-3;n '= tr X E.t
ruu-6-

F 
=.= 

*a'-a^e
-ryfi!CElA=
rv-LdlLA.
!-U\U)^-(g,:l oE lu -::3+vy6&4
d.z-

g
(E
o
(E

=
G
-v

(E

oF
.ct
G
-cto

o
o-

a/, .-:l .>
:Z()i-

a=
-,Q

tB .,cc)
d)a

\L,l a

^F.nO

t()-

=h50o0 0_ ::
;'i .-_, E

'= = a-

-o q'=

J:.-

ci --

o
TE

a
Ii

z

c
(U

Eo
tr
.g
G
f

()

GtF
EacacBs9 E'F'

^UUE'z ei c
-wluLF
V'JN.:

E g€ I tr
E c, b EoH3 E a0.= oo

LVd//

fi "B B. g.€

oz h


