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PERMINTAAN TINDAKAN PERBAIKAN

Kepada Auditor CAR. No

Bagian Tanggal

Dari LSP

Bagian

1.0 Sumber CAR : Audit Internal [ Kepuasan Pelanggan
[ Keluhan Intemal [] Tinjauan Manajemen

2.0  Uraian Ketidaksesuaian

1.

2

3.

4

5

Ada ketidaksesuaian antara format MUK dengan ketentuan format baru
Belum ditemukan bukfi kepuasan pelanggan terkait mitra kerjasama

Belum ditemukan bukti surveillance pengguna dari pemegang sertifikat kompetensi dari LSP

Direkomendasikan untuk melengkapi dokumen Sistem Penjaminan Mutu di unit kerja
Belum ditemukan bukti evaluasi, pengendalian dan peningkatan kerjasama dengan mitra.

Mohon dianalisa penyebabnya dan dilakukan tindakan perbaikan serta pencegahan paling lambat

pada tanggal

Agustus 2021
Dil

’ “"&“‘B‘*M

Auditd? Intérnal

3.0

Akar Penyebab Masalah

Sebagian besar Asesor LSP ITNY adalah struktural, sehingga kesulitan dalam menentukan jadwal.

LSP belum berkoordinasi dengan LPK terkait permohonan hasil evaluasi kepuasan pelanggan terkait mitra kerjasama

3. LSP Belum membuat kuisioner surveillance pengguna dari pemegang sertifikat kompetensi
4. Belum ada kesepakatan dengan LPM terkait POB yang akan diubah dalam format ITNY.
(Ada Panduan Mutu, 19 SOP beserta formulir)
5. LSP belum berkoordinasi dengan LPK terkait permohonan evaluasi, pengendalian dan peningkatan kerjasama dengan mitra.
4.0 Tindakan Perbaikan dan Pencegahan
1. Workshop Upgrading MUK menjadi format 2020 dengan mengundang nara sumber dari luar (Rekomendasi BNSP)
2. LSP akan berkoordinasi dengan LPK
3. Membuat kuisioner surveillance pengguna dari pemegang sertifikat kompetensi
Berkoordinasi dan menyerahkan ke Bag. Alumni terkait Kuisioner surveillance pemegang sertifikat kompetensi dan
pengguna dari pemegang sertifikat kompetensi
4. Koordinasi dengan LPM terkait dengan POB yang akan diubah dalam format ITNY dan
Membuat POB hasil kesepakatan dengan LPM dalam format ITNY
5. Koordinasi dengan LPK terkait permohanan evaluasi, pengendalian dan peningkatan kerjasama dengan mitra
Selengkapnya teriampir
50 Tanggal Pelaksanaan
Minggu 1l April - Minggu 1l Agustus 2021
4
6.0 Tinjauan dan verifikasi tindakan perbaikan
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